»Der erste Eindruck bekommt keine zweite
Chance!“

Das Pfarrbiro ist fur viele Kirchenmitglieder die
Lerste Adresse®, wenn sie Kontakt mit ,ihrer® Kir-
che suchen. Die Anlasse dafur sind vielfaltig: Ein
Todesfall in der Familie, die Frage nach den Got-
tesdienstzeiten am Weihnachtsfest, Fragen und
Anmeldungen zu Sakramenten usw. Pfarrblromit-
arbeiterinnen werden diese Liste muhelos endlos
erweitern und sicher auch personliche Anekdoten
hinzufigen konnen.

Besonders fur Kirchenmitglieder, die schon lange
keine Beziehung mehr zur Kirche hatten, ist ein
solcher neuer ,Erstkontakt” entscheidend — ob am
Telefon oder bei einem personlichen Besuch. Wer-
den sie freundlich empfangen und ,bedient” ~ oder
missen sie das Gefiihl haben, lastig geworden zu
sein? Auch engagierte Pfarreimitglieder erwarten
bei ihrer ehrenamtlichen Arbeit Unterstitzung
durch das Pfarrburo.
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Das Pfarrbiiro ist eine Servicestelle

Leider sind die meisten Pfarrbiros fir Berufstatige
kaum erreichbar, da sie nur vormittags geotffnet
haben. Auch wenn die Beschéaftigungsumfange der
Pfarrburomitarbeiterinnen sehr reduziert worden
sind, sollten angemessene ,Servicezeiten® ange-
boten werden — ggf. auch durch die Mitarbeit von
Ehrenamtlichen. So konnen Ehrenamtliche fur ei-
nen ,Erstkontakt® zur Verflgung stehen, sodass
die hauptberuflichen Mitarbeiterinnen sich auf die
.pfarramtlichen® Tatigkeiten konzentrieren kénnen.
Durch eine solche Zusammenarbeit von Haupt-
beruflichen und Ehrenamtlichen kann in der Pfarrei
St. Augustinus in Gelsenkirchen das Pfarrbiro je-
den Tag von 9:00 Uhr bis 13:00 Uhr und von 15:00
Uhr bis 18:00 Uhr gedffnet sein.

Vielleicht kann auch die Moglichkeit geprift wer-
den, ein ,mobiles Pfarrbiro” einzurichten — mit
festen Sprechzeiten auf dem Markt, in der Fupgan-
gerzone, oder ...



